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CORSO DI LAUREA IN 
SCIENZE DEL SERVIZIO SOCIALE (L-39) 

 
TIROCINIO DI I ANNO 

a.a. 2024/2025 
 
 

Informazioni organizzative 
 

 
Il tirocinio di I anno è rivolto agli studenti e alle studentesse del I anno del Corso di Laurea che vi accedono 
automaticamente senza che sia necessaria alcuna iscrizione o accreditamento. Il tirocinio è obbligatorio e 
propone un apprendimento “orientato” pratico-teorico sui contenuti, il mandato e gli strumenti della 
professione di assistente sociale, sui suoi ambiti di intervento, con particolare attenzione a persone, famiglie, 
gruppi e comunità in situazioni di bisogno e di disagio, nonché attività di raccolta ed elaborazione di dati sociali 
e psicosociali ai fini di ricerca. In tal senso il laboratorio diventa percorso di “preparazione” e di 
“accompagnamento”. 
 
Saranno approfonditi i seguenti aspetti: 

 ambiti di intervento del servizio sociale; lavoro /incontro con altre professioni; 
 strumenti di lavoro dell’assistente sociale (colloquio, visita domiciliare, documentazione); 
 approccio metodologico e deontologico da assumere nei contesti socio-organizzativi. 

 
COORDINAMENTO 
 
Il Tirocinio di I anno è curato dai Tutor didattici di tirocinio, dott. Salvatore Rizzo e dott.ssa Maria Baronello 
e dalla coordinatrice del corso di laurea, prof.ssa Domenica Farinella. 
   
 
DURATA 
 
Il tirocinio impegna 100 ore di attività corrispondenti a 4 CFU distribuiti fra attività in aula, group work e 
lavoro individuale sotto la guida e supervisione dei Tutor didattici di tirocinio. 
L’attività ha frequenza obbligatoria. Ciascun studente/esse può assentarsi per un max di 4 incontri. 
Assenze maggiori non permetteranno il superamento del percorso di tirocinio di primo anno. 
È prevista una sola edizione del percorso di tirocinio. Pertanto, chi non frequentasse potrà recuperare l’attività 
solo nel successivo anno accademico (2025/26). 
Durante ciascun incontro saranno rilevate le presenze in entrata e uscita dei/delle partecipanti, attraverso 
appositi fogli firma (o online o cartacei). 
 
 
PERIODO DI SVOLGIMENTO 
 
Il Tirocinio di I anno sarà avviato dal mese di dicembre 2024 e si concluderà entro il mese di marzo 2025. 
 
 
OBIETTIVI FORMATIVI 
 
Gli obiettivi formativi, rivolti agli studenti, che i laboratori di tirocinio intendono raggiungere sono:  
 conoscere il sistema dei servizi sociali (EE.LL., Sanità, Ministero della Giustizia, Ministero dell’Interno, 

Privato sociale/Terzo Settore);  
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 conoscere le funzioni degli assistenti sociali professionisti in tali sistemi di rete; 
 conoscere le tecniche e gli strumenti utilizzati per acquisire informazioni o per operare delle osservazioni 

empiriche e di contesto; 
 sperimentare l’apprendimento partecipato e il lavoro in gruppo; 
 conoscere i principi, i valori, gli atteggiamenti e i comportamenti professionali, così come sono declinati 

nel codice deontologico; 
 

A tali obiettivi primari si affiancano gli obiettivi indiretti per il territorio, che i laboratori di tirocinio intendono 
raggiungere e che sono: 

- riattivare rapporti e risorse in un momento espansione di welfare community; 
- individuare e sperimentare risposte appropriate ed innovative ai vecchi e ai nuovi bisogni emergenti; 
- ipotizzare interventi basati sull’attivazione della comunità, partecipazione e coinvolgimento di diversi 

attori, creazione di alleanze educative; 
 
 
METODOLOGIA E MODALITA’ DI SVOLGIMENTO 
 
Il percorso formativo-esperienziale sarà articolato in:   

- 75 ore di incontri laboratoriali in presenza e/o attività sul territorio organizzati in 6 moduli 
didattici tematici. Ciascun modulo avrà come referente un Tutor didattico di tirocinio, un Tutor POT 
o/e un docente del Corso di laurea. Nel corso di ciascun modulo potranno anche essere coinvolti 
professionisti assistenti sociali e altre figure professionali esperte in tematiche sociali. 

- 21 ore di attività di studio e approfondimento individuale e/o di gruppo da restituire 
periodicamente ai Tutor didattici di Tirocinio secondo le loro indicazioni. 

- 4 ore incontro di restituzione finale dei lavori di tirocinio con presentazione in aula. 
 
Ciascun modulo sarà articolato in uno o più incontri.  
Ogni incontro-tipo, della durata di 4 ore, sarà strutturato in tre momenti, intervallati da pause:  

- una prima parte in cui vengono introdotti concetti e strumenti sul piano teorico (max tre quarti d’ora/1 
ora); 

- una seconda in cui questi stessi vengono presentati sul piano operativo attraverso esempi e 
presentazione di case study (max 1:00) 

- una terza fase di tipo pratico-laboratoriale in cui gli studenti e le studentesse sono chiamati/e a 
esercitarsi direttamente attraverso la sperimentazione e l’esperienza (max 1:30). 

A discrezione del titolare del modulo, questa struttura di ciascun incontro potrà essere modificata, ma nel 
complesso ciascun modulo dovrà sempre prevedere una prima parte (più contenuta) di concetti e strumenti 
teorici; una parte dedicata alla presentazione empirica di casi, esperienze e una terza parte (più ampia) dedicata 
alle esercitazioni laboratoriali degli studenti e delle studentesse tesa a favorire un apprendimento concreto delle 
competenze che il modulo si prefigge di sviluppare.  
In corrispondenza dell’avvio di ciascun modulo sarà reso disponibile ai/alle tirocinanti materiale documentale 
utile a elaborare (nella parte di studio individuale), approfondimenti ed osservazioni da restituire. 
 
Per la gestione delle comunicazioni e per la partecipazione a eventuali incontri online, esercitazioni di gruppo 
per le ore di lavoro on desk, è stato creato un gruppo teams “TIROCINI DEL PRIMO ANNO”, al quale è 
possibile inviare richiesta di iscrizione al link 
TIROCINIO DEL I ANNO - L39 | Generale | Microsoft Teams 
Oppure mandando una mail al seguente indirizzo: dfarinella@unime.it 
Chi non è ancora iscritto/a è pregato/a di provvedere. 
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I lavori realizzati durante i moduli del tirocinio dai diversi gruppi di studenti/esse, saranno presentati in un 
unico evento conclusivo di restituzione dell’attività che si terrà nell’aula Campagna del Dipartimento. 
 
 
RISULTATI ATTESI  
 
Lo/la studente/essa, al termine del percorso, avrà acquisito: 

- una conoscenza generale della cornice legislativa dei servizi sociali, e dell’organizzazione dei servizi 
nelle diverse aree di intervento; 

- una conoscenza esplorativa degli strumenti professionali principali, del quadro normativo che supporta 
l'esercizio della professione dell’assistente sociale, del codice deontologico; 

- una conoscenza delle principali competenze trasversali che un assistente sociale deve possedere 
- una conoscenza sulle casistiche di servizio sociale e sulle diverse prese in carico. 

Tali competenze consentiranno allo studente una scelta più consapevole riguardo i percorsi di tirocinio 
esperienziali da svolgere il II e III anno. 
 
 
BIBLIOGRAFIA SUGGERITA 
 
Per affrontare al meglio il percorso di tirocinio di I anno si suggerisce la consultazione dei seguenti testi: 

 Codice Deontologico dell’Assistente Sociale (https://cnoas.org/codice-deontologico/).  
 Legge 23 marzo 1993, n. 84  
 L. 328/2000; L. 833/1978; D. Lgs. 502/1992 
 A. Campanini (a cura di), Gli ambiti di intervento del servizio sociale, Carocci, 2020. 
 G. Pieroni, M. Dal Pra Ponticelli, Introduzione al Servizio Sociale, Carocci, 2024 (ultima ristampa) 
 AA.VV., Il Dizionario di servizio sociale, Carocci, 2019  

 
 
PER ULTERIORI INFO:  – l39tirociniscipog@unime.it – tel. 0906766064 
 
Riferimenti TUTOR DI TIROCINIO 
 
Dott.ssa Maria Baronello,  mail: maria.baronello@unime.it 
Dott. Salvatore Rizzo,   mail: salvatore.rizzo@unime.it 
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TIROCINIO I ANNO (a.a. 2024/2025) 
STRUTTURAZIONE DEI MODULI LABORATORIALI 

 
MODULO 0 – PRESENTAZIONE DEL PROGRAMMA DI TIROCINIO DI PRIMO ANNO 
 
Obiettivi: Presentazione del programma di tirocinio del primo anno e dell’organizzazione dei moduli  
 
Referenti: Prof.ssa Farinella, Coordinatrice del Corso di Laurea, 
Tutor didattici del corso: dott. Baronello e Rizzo   
n. DATA ORARIO AULA 
1 28/11/2024 

 
10:00 -12:00 Incontro online su aula Teams dedicata o in presenza presso aula 

MAISANO 
Totale ore: 2 

 

MODULO 1 – OSSERVARE BISOGNI E RISORSE DEL TERRITORIO – LABORATORIO 
CARITAS  
 
Obiettivi: Comprendere come raccogliere dati per l’analisi dei bisogni e delle criticità di un territorio fragile. 
 
Referenti: Prof. Farinella, dott. E. Pistorino, Direttore CARITAS, componenti OPR- Osservatorio Povertà 
e Risorse della Caritas Diocesana di Messina-Lipari-Santa Lucia del Meladi Messina, Santa Lucia   
n. DATA ORARIO AULA TITOLO INCONTRO 
1 2/12/2024 

 
16:00 -
19:00 

Campagna Presentazione dell’XI REPORT DELL’OSSERVATORIO 
CARITAS 

2 16/1/2025 14:00 -
18:00 

Maisano Osservare il territorio, leggere i bisogni: strumenti di analisi e 
intervento, responsabile dell’incontro: dott.ssa Carmela Lo 
Presti, partecipante OPR CARITAS e tutor POT del Corso di 
Laurea, dott. Enrico Pistorino, Responsabile OPR CARITAS 

Totale ore: 7 
 

MODULO 2 – ESSERCI – FESTIVAL DEL VOLONTARIATO MESSINESE 
 
Obiettivi: Comprendere i principali temi di lavoro del terzo settore (volontariato, associazionismo di 
promozione sociale e culturale, attivismo civico). 
 
Organizzazione: Il CESV raccoglie le presenze degli studenti durante le giornate del Festival e potrà 
rilasciare su richiesta degli stessi un attestato di frequenza. 
 
Referenti: Dott. Salvatore Rizzo, Assistente sociale, tutor didattico del corso di laurea e tutor POT-Servizio 
sociale; dott. Rosario Ceraolo, CESV. 
n. DATA ORARIO AULA TITOLO INCONTRO 
1  5/12/2024 9:30-12:30 

Palazzo 
Zanca 

Inaugurazione del festival con speech di operatori sociali 
moderati da un giornalista 

2 
 

05/12/2024 
 

15:00-16:30 Parola chiave: BENESSERE 
16:30-18:00 Parola chiave: PIANETA 

3 06/12/2024 
 

9:00-10:30 Parola chiave: CREATIVITÀ 
10:30-13:00 Parola chiave: PERSONE 

Totale ore: 10 
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MODULO 3 – L’IDENTITA’ PROFESSIONALE DELL’ASSISTENTE SOCIALE 
 
Obiettivi: Acquisire la conoscenza del mandato professionale dell’Assistente Sociale; comprendere la 
funzione del servizio sociale professionale così come descritte nel codice deontologico, anche alla luce dei 
veloci mutamenti sociali e dell’impatto delle nuove tecnologie. 
  
Referente: dott.ssa Maria Baronello e tutor didattico del corso di laurea 
n. DATA ORARIO AULA TITOLO INCONTRO 
1 23-01-

25 
9.30-
13.30 

Maisano Laboratorio sull’identità professionale dell’assistente sociale e 
sulla sua rappresentazione  

2 23-01-
25 

14.00-
18.00 

Maisano Laboratorio sull’identità professionale dell’assistente sociale: le 
nuove tecnologie e il loro uso nel servizio sociale 

Totale ore: 8 
 

MODULO 4 – CONOSCERE, RICOSTRUIRE E RAPPRESENTARE IL SISTEMA DI WELFARE 
LOCALE 
 
Obiettivi: Conoscere e saper rappresentare il sistema dei servizi sociali e le sue connessioni in un 
determinato territorio. 
 
Referente: dott. Salvatore Rizzo, Assistente sociale, tutor didattico del corso di laurea e tutor POT-Servizio 
sociale. 
n. DATA ORARIO AULA TITOLO INCONTRO 
1 30-01-25 14.00-18.00 Maisano Il sistema di welfare locale: struttura e connessioni 
2 06-02-25 9.30-13.30 Da definire La rappresentazione funzionale del sistema territoriale di 

welfare 
Totale ore: 8 

 

MODULO 5 – LE COMPETENZE TRASVERSALI PER L’ASSISTENTE SOCIALE 
 
Obiettivi: Apprendere le competenze trasversali immateriali (capacità di cooperare, capacità di negoziare, 
ascolto attivo, capacità di lavoro di gruppo, sensibilità sociale, empatia, pensiero analitico, analisi di sistema, 
scrittura professionale, ecc) tipiche della professione dell’assistente sociale. 
 
Referente: dott. Salvatore Rizzo, Assistente sociale e tutor didattico del corso di laurea e tutor POT-Servizio 
sociale 
n. DATA ORARIO AULA TITOLO INCONTRO 
1 06-02-25 14.00-18.00 Da definire La relazione di aiuto e il lavoro in equipe 
2 20-02-25 9.30-13.30 Da definire Il colloquio e l’ascolto attivo.  

Il reperimento delle risorse  
3 20-02-25 14.00-18.00 Da definire Introduzione al laboratorio di scrittura: come 

strutturare una relazione sociale 
Totale ore: 12 
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MODULO 6 – LA PROFESSIONE DELL’ASSISTENTE SOCIALE NELL’ESPERIENZA DIRETTA: 
INCONTRO CON I PROFESSIONISTI E SIMULAZIONE CASI –  
N.B. Questi incontri potrebbero subire variazioni in base alle disponibilità degli enti e delle 
organizzazioni coinvolte. 
 
Obiettivi: Conoscenza di alcuni ambiti di intervento del servizio sociale professionale e delle modalità di 
intervento. 
 
Referente: dott. Salvatore Rizzo e dott.ssa Maria Baronello, con la partecipazione di esperti ed esperte del 
servizio sociale 
Aule da definire in base alle disponibilità 
n. DATA ORARIO ESPERTO/A TITOLO INCONTRO 
1 21-02-25 9.30-13.30 Dott.ssa Carmela Procopio, 

Assistente sociale coinvolta nel 
progetto Talìa 

I servizi di supporto alle famiglie in 
difficoltà. 

2 27-02-25 14.00-18.00 Esperti UEPE e USSM  Il servizio sociale professionale del 
Ministero della giustizia a sostegno delle 
persone autrici di reati 

3 06-03-25 9.30-13.30 Dott.ssa Sara Tornesi, 
Responsabile Servizi sociali 
del Comune Messina 

I servizi sociali dell’Ente Locale 

4 13-03-25 9.30-13.30 Dott. Carmelo Caporlingua, 
Assistente sociale e Presidente 
cooperativa “Audacia” 

I servizi di assistenza sociale per le 
persone con disabilità 
Prevista VISITA presso la cooperativa 
“Audacia” 

5 27-03-25 14.00-18.00 Assistente sociale dell’ASP Il servizio sociale professionale nei servizi 
per le dipendenze patologiche (SERD) 

6 03-04-25 9.30-13.30 Dott.ssa Francesca Marchetta, 
assistente sociale Medihospes 

I servizi sociali a sostegno dei Migranti 
(MEDIHOSPES). 

7 10-04-25 9.30-13.30 Dott.ssa Aurora Arena, 
Assistente sociale del CIRS 

I servizi di contrasto alla violenza di 
genere.  
Prevista VISITA presso il CIRS. 

Totale ore: 28 
 

MODULO 7 – INCONTRO DI RESTITUZIONE FINALE DEI LAVORI DI TIROCINIO, CON 
PRESENTAZIONE IN AULA 
 
Obiettivi: Attività di restituzione dell’esperienza del tirocinio del primo anno  
 
Referenti: Prof.ssa Farinella, Coordinatrice del Corso di Laurea, 
Tutor didattici del corso: dott. Baronello e Rizzo   
n. DATA ORARIO AULA 
1 17-04-205 

 
14.00 -18.00 DA DEFINIRE 

Totale ore: 4 
 


