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Seminario di approfondimento di tipo specialistico sui casi di servizio sociale   
 

Il codice deontologico strumento e guida per la professione. 
Conduzione dei casi complessi e/o con dilemmi etici, in un contesto sociale in 

continuo cambiamento   
  

  
Presentazione  
 
Il seminario si propone di analizzare e discutere le novità, i principi e i valori introdotti dal nuovo 
Codice Deontologico entrato in vigore nel 2020. Partendo dalla trattazione del preambolo, la 
sostituzione del termine "utente" con "persona", l'attenzione alle nuove tecnologie, e i temi legati alla 
sostenibilità ambientale e al ruolo politico e sociale della professione, come descritto dal Consiglio 
Nazionale Ordine Assistenti Sociali (CNOAS). In particolare, il concetto di responsabilità e la 
conduzione di casi complessi e/o con dilemmi etici 
 
Destinatari 
 
Studentesse e studenti del Corso di laurea in Scienze del Servizio Sociale.   
 
Data, luogo, modalità di svolgimento durata    
 
27.05.2026       09,30 – 13,30     4h 
Gli incontri si terranno in presenza in Aula Maisano, salvo diversa comunicazione. 
  
Formatori  
 
per la presentazione del codice e dei dilemmi etici 
 Ass.Soc. Consigliere Croas  Carmela Procopio  
Ass.Soc. Consigliere Croas Antonella Casablanca    
per la presentazione di casi complessi 
Ass.Soc. Dott.ssa Stefania Saitta Ufficio Servizio Sociale di Brolo  
Ass.Soc. Dott.ssa Daniela Tumeo Ufficio di Servizio Sociale di Naso  

  
 Obiettivi    
 
Favorire una riflessione e un confronto fra l’operatività quotidiana del servizio sociale e le dimensioni 
etiche e deontologiche; 
Offrire una lettura pratica ed esperienziale del codice deontologico dell’assistente sociale tramite 
un’analisi dettagliata dei vari articoli; 
Favorire la contaminazione della dimensione teorica con quella pratica dell’agire quotidiano; 
Analizzare nuove forme di comunicazione sociale in un’ottica professionale e deontologica; 
Favorire il livello di collaborazione e migliorare il benessere professionale in relazione al proprio 
contesto di lavoro; 
Analizzare la casistica con la guida di esperti. 
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Metodologia del laboratorio 
 
Rappresentazione in aula di casi tipo, in cui si svilupperanno le abilità tecniche e metodologiche in 
situazione guidata 
 
  
Materiali 

 
Documentazione prodotta dai formatori. 
 
Testi suggeriti: 

• “Il servizio sociale: le competenze chiave” ed. Carocci Faber Bertotti-Fazzi-Rossignoli  
• “Nuovo codice deontologico dell’Assistente Sociale: le responsabilità professionali”  
• ed. Carocci Faber a cura di Simonetta Filippini  
• Codice deontologico dell’Ass.Soc.Edizione 2020 

 
 
Valutazione dell’apprendimento 
 
Compito scritto (singolo o di gruppo) da presentare al tutor didattico   sullo sviluppo di un caso su 
una griglia già definita 
   
Riconoscimento CFU liberi 
 
In seguito alla partecipazione al seminario ed alle attività di valutazione dell’apprendimento, 
comprensivi della redazione di testi ed esercitazioni realizzati durante il seminario,   si prevede il 
riconoscimento di 0,25 cfu liberi.   
 
Convalida dell’attività nell’ambito del  tirocinio osservativo del primo anno 
 
Si precisa altresì che il laboratorio potrà essere inserito come attività per colmare eventuali cfu 
mancanti relativi al laboratorio di tirocinio di primo anno (per un totale di 1 assenza). Qualora gli 
studenti e le studentesse intendano utilizzare il laboratorio per colmare eventuali assenze realizzate 
durante il tirocinio osservativo, non potranno procedere al riconoscimento dello stesso come cfu 
liberi, ma riceveranno ugualmente l’attestato di partecipazione. 
 
Informazioni 
Per informazioni contattare   maria.baronello@unime.it 
 
    


